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INTRODUCERE: LIMBA, LIMBAJ, COMUNICARE

Orice studiu privitor la comunicarea verbala/nonverbala aduce in
discutie limba in care se vorbeste si se scrie si, apoi, limbajul, ca
mecanism complex care face posibild folosirea limbii in intelegerea
dintre oameni.

Limba este la indemana oricui. Din momentul in care se naste si
evolueaza, apoi, intr-un mediu umanizat, fiinta umana intra in contact
direct cu limba care se vorbeste in jurul sau, o aude si, treptat, prin
experiente personale, spontane sau provocate, incepe sa desluseasca
intelesurile si rosturile ei atunci cand i se spune ceva, i se cere un
raspuns, verbal sau gestual, sau cand vrea chiar ea si transmitd o
dorintd, o stare, o emotie etc. Ceea ce se aude sunt sunetele limbii
naturale rostite sub forma de cuvinte, ordonate intr-un anume fel in
propozitii simple sau dezvoltate, care semnaleazd un inteles ce trebuie
considerat ca atare, asa cum este el evocat si nu dupa bunul plac al
celui care il percepe in mod voit sau pur si simplu intamplator.

Limba se invatd Inca din primii ani de viata, dar se imbogateste
treptat cu noi cuvinte, structuri, nuante etc. pe tot parcursul vietii, prin
instruire, autoeducatie si experiente concrete in mediul social.

Pe langa sunetele (semnale sonore) care sunt rostite si auzite,
limba naturala contine, in substanta ei, si o seamd de semne grafice
care fac posibild transcrierea in litere, de mana si de tipar, imprimate
pe un suport material (coala de hartie, de exemplu), a tot ceea ce se
poate spune prin viu grai. Doar cd o asemenea operatie nu se mai
realizeazd atit de lesnicios precum invatarea vorbirii/ascultarii, ci
printr-un considerabil efort din partea celui care vrea si trebuie sd
invete sa scrie si, In acelasi timp, sa recepteze si sd inteleaga ceea ce 1
se prezinta In forma scrisa, adica sa citeasca.
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Limba, cu multiplele ei fatete, intrd in atentia unor stiinte
dedicate studierii §i punerii in valoare a insemnatitii pe care o are in
viata si activitatea omului. Limba este un fenomen social, apartine
unui popor si este parte a istoriei lui, in zona geografica unde s-a
constituit §i a evoluat din generatie in generatie, sub influente
culturale, politice, sociale, administrative, religioase s.a.

,Limba este un sistem hipercomplex de comunicare sociala,
indeplinind functii esentiale in elaborarea si conservarea culturii”
(Popescu-Neveanu, 2013, p. 280).

Limba, cu bagajul ei informational si multitudinea, practic,
inepuizabild, a posibilitatilor de combinare a semnelor ei sonore si
grafice In structuri organizate lingvistic, ar rimédne doar un obiect de
studiu pentru diverse stiinte interesate (istorie, antropologie,
sociologie s.a.) dacd nu ar fi pusd ,in miscare”, in actiune, in
»circulatie” prin intermediul limbajului care si o facd sa ,traiasca”
prin oameni si pentru oameni, sa fie vie, bogata si frumoasa.

Limbajul este activat de un intreg ,,mecanism” pe care nu-l luam
in seamd atunci cind vorbim sau scriem, deoarece, in timp, se
automatizeaza si totul decurge de la sine. Pentru a se produce, limbajul
are nevoie de un ,aparat” fonoarticular, pentru vorbire, si unul
oculo-audio-motric, pentru scriere, cu toate ,,piesele” alcatuitoare la
locul lor, in stare perfectd de functionare.

Orice ,,deranjament”, oricat de minor si, aparent, neinsemnat,
poate perturba invatarea limbajului sau producerea lui, manifestandu-se
in exterior printr-o tulburare usoara, corectabild, sau grava, cu
consecinte de nedorit. Neurofiziologic, se pun in circulatie fluxurile
nervoase, cu comanda lor centrald la nivelul scoartei cerebrale, si
astfel devine posibild receptarea semnelor (sonore si grafice), emisia
vocald sau miscarile mdinii, pentru a scrie, i a ochilor, pentru a citi, si
succesiunea lor, atat cat este necesar unui limbaj inteligibil.

Psihologia 1i rezerva limbajului un rol distinct, am putea spune
privilegiat”, in sistemul psihic uman. In legatura indestructibila si
concomitentd cu gandirea, limbajul genereaza notiunile ,,ascunse” in
cuvinte, dovedeste, prin modul de organizare a cuvintelor in propozitii
si fraze, intelegerea semnificatiei cuvantului-notiune si plasarea lui in
enunturi cu sens. Cu ajutorul limbajului se pot construi afirmatii,
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interogdri, ipoteze (indoieli), demonstratii, explicatii, solutii etc.,
atunci cand o situatie-problema impune si o rezolvare pe masura.

In sistemul psihic uman, limbajul intrd in legdturd cu toate
celelalte componente (nu se omite niciuna intr-o tratare analiticd),
ceea ce poate conduce la ideea ca ,,limbajul organizeazd lumea noastra
interna, 1i influenteaza si-i regleaza cursul, ii confera stabilitate si
constienta, ne permite sd reflectam asupra ei si sd o facem cunoscuta si
altora prin procese de comunicare... . In comunicare limba este instru-
mentul comunicarii, iar limbajul insusi actul de comunicare” (Golu P.,
Golu F., 2006, p. 50).

Limbajul este, in primul rand, un fenomen psihologic, subiectiv
si apartine fiecarui individ cu datele lui personale.

Limbajul este dependent de limba, 1n afara careia nu ar avea nici
suportul pe care sa se sprijine, nici sursa de la care sa se alimenteze cu
normele si regulile ei, lexicale, gramaticale, semantice, proprii fiecarei
culturi. Activand limba in care se vorbeste si se scrie, limbajul, prin
functia sa comunicationald, inlesneste circuitul informatiei concentrate
in patrimoniul ei lingvistic, In interiorul unei societdti populate de
oameni, cu resursele lor de acces la bogatia si diversitatea acesteia.

,Limbajul este un liant intre social si psihologic, este un
fenomen psihosocial” (Idem, p. 47).

Principala functie a limbajului este cea de comunicare.

Urmatorul fenomen luat in discutie este tocmai comunicarea. In
literatura de specialitate ce-i este destinatd, gasim mai multe definitii
si interpretari. In mod obisnuit, comunicarea se petrece ca schimb de
cuvinte inteligibile, purtatoare de sens, rostite sau scrise cu intentie de
catre cei ce vor sd transmitd ceva unii altora. Este de domeniul
evidentei pentru oricine vietuieste intr-un mediu socializat cd oamenii
vorbesc intre ei, discutd, converseaza, se sfatuiesc, se confeseaza si
oricand, in orice moment, pot avea ceva de spus sau de comentat.

,Comunicarea este inevitabild” sau, altfel spus, ,,non-comuni-
carea este imposibild” — axioma preluatd de la cei care au formulat-o
initial si mentionatd in lucrarile diversilor autori (Dinu, 2000, p. 99).

La prima vedere, fenomenul comunicarii este accesibil oricui
pentru a-1 observa, a-1 intelege si explica in limitele unei cunoasteri
empirice. Daca se patrunde in esenta lui, se constatd cd ofera unor
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cercetatori avizati o sumedenie de fatete care ies la iveala si se cer a fi
studiate cu interes si profunzime.

Din acest motiv, de-a lungul timpului, s-au conturat o serie de
stiinte ale comunicarii $i ramuri ale acestora, care studiaza aspecte
distincte ale comunicarii, atat teoretic, cat si practic-aplicativ: psihologia
comunicarii, psihosociologia comunicarii, sociologia comunicarii,
comunicarea publicitard, comunicarea in mass-media, comunicarea
politica s.a.

Diverse alte stiinte au tangente teoretice §i practice cu stiinte ale
comunicarii, cu care se intersecteazd in anumite componente:
antropologia, istoria, stiintele juridice, religia, educatia etc.

Au fost concepute diferite modele de comunicare, dintre care
modelul informational are cea mai largd circulatie in literatura de
specialitate si este prezentat astfel:

Sursa de Lyl T ifitor |—»| Semnal [-» Receptare

. . Receptor |—»| Destinatar
informatie semna!

x

Sursa de zgomot

Modelul Shannon Wearner (cf. Tran, Stanciugelu, 2003, p. 41)

In acest model a comunica inseamnd un semnal (o informatie)
care este primit. Notiunile principale ale modelului sunt cele de
emitator, receptor, canal, cod (dispozitiv tehnic de codificare, transmi-
tere si decodificare a informatiei) (Tran, Stanciugelu, 2003, p. 41).

Teoria comunicarii a descris diferite forme de comunicare,
functii ale comunicarii, principii de baza, reguli de functionare,
posibile disfunctii sau bariere si alte aspecte ce o pot contura ca
fenomen prezent 1n viata sociala.

,Definitia si abordarea comunicérii se vor imbogati prin elabo-
rarea unor modele complexe care iau In considerare circularitatea
comunicarii (alternanta participantilor la procesul comunicarii in
rolurile de emitator si receptor), deosebirile individuale in stapénirea
codurilor de comunicare, rolul opiniilor si atitudinilor in procesul
comunicarii, importanta contextului social si cultural al schimbului,
inclusiv 1n cazul comunicarii de masa” (Tran, Stanciugelu, 2003, p. 54).
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Repertoriul intervine atunci cind conditia comunicarii este
intelegerea interumana a unui continut comun, cel putin partial, daca
nu chiar total, al emitatorului si receptorului, deopotriva. in educatie,
de exemplu, intre profesorul — emitator — si elevul — receptor, circula
un repertoriu (materia de Invatamant), la inceput, partial comun, dar
care tinde spre a fi deplin de ambele parti.

Codarea/decodarea este necesard intr-un schimb interuman de
mesaje, deoarece codul ales de catre emitator (expeditor) pentru
circuitul informational se supune unui proces de decodare, adica
primirea lui la receptor (destinatar) pentru a fi perceput, inteles si, mai
ales, interpretat, furnizand o reactie de raspuns.

Feed-back-ul asigura tocmai aceasta reactie de rdspuns si circu-
latia de informatie in fluxuri continue. Nu este suficientd receptarea
corecta/incorectd, completd/incompleta, partiald/totald a mesajului
primit dinspre emitator, ci i raspunsul receptorului care ajunge, la
randul lui, decodat, la sursa initiala de emisie. Un profesor, de
exemplu, primeste in mod continuu semnale de raspuns din partea
elevilor, pe care le interpreteaza in context §i reactioneazd cores-
punzator.

Pe tot parcursul circuitului informational, la nivelul fiecarei
componente alcdtuitoare a modelului de comunicare — sursa, canal,
cod, destinatie, retroactiune — pot interveni asa-numitele zgomote ce se
traduc prin perturbari, bariere, obstacole, piedici si chiar blocari, care
presupun interventii de prevenire, preintdmpinare, evitare, limitare,
corectare a unor eventuale consecinte, mai discrete ori mai zgomotoase,
adicd mai grave sau mai putin grave ca efect asupra comunicarii.

,Orice comunicare nu se limiteaza sa transmitd o informatie, ci
induce in acelasi timp un comportament” (Tran, Stanciugelu, 2003,
p- 57).

Cea mai uzuala forma de comunicare este cea exprimata pe cale
orald, prin rostirea cuvintelor de catre emititor cu voce tare, care,
auzite, receptate si prelucrate de catre interlocutor, produc un anumit
efect si genereaza, astfel, o reactie de raspuns din partea acestuia.

Comunicarea orald se poate petrece sub forma de monolog,
dialog intre doua persoane, discutii si dezbateri Intr-un grup mic de
persoane, comentarii i confruntiri de idei intre grupuri cu interese
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comune sau, poate, divergente, discursuri in public, sloganuri difuzate
in multime s.a.m.d.

Datorita situatiilor posibile de comunicare destul de diverse si
susceptibile de a fi practicate eficient/ineficient, literatura de
specialitate le trateaza diferentiat in capitole distincte, dar in unitate de
conceptie si viziune, rezultand:

» comunicarea intrapersonald, cu formele ei de manifestare prin
intermediul cuvantului nerostit (nespus), in gand;

* comunicarea interpesonald, in variante diadice, si subtilitatea
barierelor care o pandesc la tot pasul, cu sau fara solutii imediate;

* comunicarea intragrupald, care genereaza tot felul de retele
intre membrii alcatuitori, conditii de cooperare/competitie, dar si surse
de conflict in favoarea/defavoarea rezultatelor de grup si a satisfac-
tiei/insatisfactiei individuale;

* comunicarea organizationala sau manageriald, in cautare
continud de manevre, tehnici, procedee etc. de Tmbunatatiri, atat pe
orizontala, dar mai ales pe circuitele verticale, dinspre sefi catre
personalul angajat si, prin feed-back-ul inevitabil, dinspre acestia catre
superiori, cu protejarea canalelor de transmisie«>receptie de eventuale
perturbatii sau chiar de blocari;

* comunicarea publicd, deosebit de pretentioasa pentru cel care
se Incumetd sd se adreseze unei multimi ale cérei reactii sunt, de
obicei, imprevizibile §i care pare a fi destul de greu de ,,castigat” si de
convins printr-un discurs, oricat ar fi acesta de pregatit anticipat si
sustinut de mijloace propagandistice de efect asupra participantilor;

* comunicarea prin mass-media;

* comunicarea prin arta cuvantului, insotit ori nu de imagine sau
alte limbaje nonverbale.

In oricare dintre situatiile de mai sus, comunicarea se poate
realiza i In forma scrisa, prin intermediul cuvantului scris de méana,
tiparit sau editat. Uneori, se preferd sau se recomanda exprimarea pe
cale orala a continuturilor de transmis, mai directe si mai lesne de
controlat, de verificat, cu raspunsuri ,,pe loc” din partea celor care le
primesc si care reactioneaza printr-un schimb de replici. Alteori, se
apeleaza la comunicarea scrisd, pentru ca asa doreste autorul
mesajului de transmis ori asa impune regula administrativa,
protocolara, editoriala, in situatii unde comunicarea oralda nu este
18



posibila (distante, canale defectuoase, posibile perturbari pe traseu) si
nici de preferat (siguranta mesajului, nevoia de multiplicare, de
arhivare s.a.).

Atat comunicarea orald, cat §i cea scrisd presupun respectarea
unor conditii de interintelegere intre oameni, in afara carora schimbul
de mesaje ar fi inoperabil: invatarea limbii in care se vorbeste/scrie,
exprimarea corecta si clard, atat In vorbire cat si in scriere, perfectarea
continud, prin studiu si experiente personale, a modului de
adresare/receptare in orice imprejurare de viata, profesionald sau
sociala s.a.

Enuntul rostit cu glas tare, dar si textul redactat in scris, asigura
circulatia informatiei de orice fel (stiintificd, literara, publicistica,
administrativa etc.), schimbul de ganduri, idei, pareri, opinii, trdiri etc.
intre semeni, transmiterea de mesaje care pornesc de la cei ce le emit
si trebuie sd ajunga la cei ce le primesc, imediat, daca sunt rostite ori,
mai tarziu, daca sunt scrise.

Incercand o descriere a celor doud forme de comunicare, rezulta
urmatoarele:

Comunicarea verbala (orala) Comunicarea in scris

» Mai personala * Mai formala

* Control asupra receptarii

* Control redus asupra receptarii

 Feed-back imediat

« Feed-back intarziat sau inexistent

* Eficientd pentru idei relativ simple
si pentru mesaje cu suport vizual

* Eficientd pentru idei complexe, cu
detalii

* Eficientda atunci cand se dovedeste
obtinerea unui raspuns emotional
imediat

+ Eficientd cand se doreste obtinerea
unui raspuns rational

* Permite pierderea acuratetei de la
emitétor la receptor.

* Nu conditioneaza prezenta partici-
pantilor in acelasi loc si la acelasi
moment.

(Chiru, 2009, p. 128)

Asa cum afirma unii autori, ,,cuvintele nu sunt de-ajuns”.

»Comunicarea poate fi ,,verbala” cand informatia este transmisa
prin limbajul articulat (oral sau scris), sau ,,nonverbald”, cind nu
folosim acest limbaj” (Chelcea, Ivan, 2005, p. 14).
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In comunicarea orald, oamenii vorbesc intre ei, dar pretind sa fie
atent ascultati, bine intelesi si, desigur, sd primeasca reactiile pe care
le asteaptd de la interlocutor. Din aceste motive, dar si din altele
bine-cunoscute, stiintele comunicarii au largit semnificativ aria surselor
care transmit semnale cu continut de mesaj, altele decat cuvantul,
singur, pe care le-au incadrat in ceea ce au numit /imbaj nonverbal,
adica fara cuvinte, dar cu intelesuri bine definite intr-un anumit
context cultural.

In primul rand, in aria de studiu a comunicarii nonverbale se
cuprind aspectele legate de caracteristicile vocii si emisiei vocale
(vocalica) care intervin sub forma de paralimbaj. Cuvantul nu este
doar rostit, pur si simplu, ci este intotdeauna sustinut si intarit de
elemente care il nuanteazd si 1l fac expresiv. Tonul vocii, intonatia,
accentul pus pe un cuvant sau altul, densitatea cuvintelor (multe sau
putine) alese de vorbitor, pauzele avand rostul lor s.a.m.d., insotesc
cuvantul intr-o conversatie obisnuitd, o negociere, un conflict, o
prelegere academica, un discurs public, moderarea unei Intruniri sau o
luare de cuvant, o emisie rtv. Pentru reusgita acestora, dupa criteriul
calitatii exprimarii in imprejurarea data, se intereseaza oratoria sau
arta discursului rostit in public.

Textul scris igi asigurd si el un paralimbaj care, asemanator
vorbirii, nuanteaza cuvintele (chiar si monosilabice) si succesiunea lor
in propozitii si fraze, despartite de semnele de punctuatie acolo unde
isi au locul, cu reguli de ortografiere corecta si caligrafierea intocmai a
grafismelor limbii in care se scrie. Grafologia se ocupd de toate
detaliile care privesc exprimarea prin intermediul textului scris, cu
deosebire a particularitatilor individuale ale scrisului.

In comunicarea nonverbala, cuvintelor li se adaugi si forta de
expresie a fizionomiei, cu toate componentele ei, indeosebi privirea si
zambetul care pot ,,vorbi” in cele mai fine nuante de expresie umana
(fiziognomia).

Un limbaj uzual s-a dovedit a fi limbajul corpului, de la
infatisare fizicd, asa cum se prezinta altora la o prima vedere, pana la
cele mai discrete sau spectaculoase miscdri, postiri si, mai ales,
gesturi ce pot surveni cu intentie sau involuntar in timpul unei
conversatii sau al unui discurs (kinezica).
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